
 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(ITA) ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568 

และ 

รายละเอียดแนวทาง/มาตรการเพื่อขับเคลื่อนส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิลัย 

อ าเภอเสลภูมิ  จงัหวัดร้อยเอ็ด 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครฐั(Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  



ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิลัย 

1.ผลการประเมินของหน่วยงาน 

             ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิลัย พบว่า
คะแนนภาพรวมอยู่ที่   84.03  คะแนน อยู่ในระดับ  ต้องปรับปรุง  ซ่ึง ไม่บรรลุค่าเป้าหมาย ตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ คือ มีผลการประเมินรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน โดยรายละเอียดสรุปผลคะแนนการ
ประเมินจ าแนกตามเครื่องมือและตัวชี้วัด ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

   ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ภาพที่ 1 คะแนนภาพรวม 

ภาพที่ 2 คะแนนรายตัวชี้วัด 



แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 88.37 
2 การใช้งบประมาณ 90.98 
3 การใช้อ านาจ 95.29 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 76.86 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 89.15 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 99.08 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.11 
8 การปรับปรุงการท างาน 98.67 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 75.00 
10 การป้องกันการทุจริต 65.00 

 องค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิลัย มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 อยู่ในระดับต้องปรับปรุง คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม
ไม่ถึง 85 คะแนน และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT,EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 ที่มีค่าคะแนน 85 
คะแนนขึ้นไปซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งมีคะแนนราย
เครื่องมือ OIT ที่มีค่าคะแนน 70.00 คะแนนซึ่งไม่ถึงเกณฑ์ 85 คะแนน ท าให้มีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 84.03 
คะแนน ระดับการประเมิน ต้องปรับปรุง 

 เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ 88.37 คะแนน ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ 90.98 
คะแนน ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 95.29 คะแนน ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 76.86 คะแนน ตัวชี้วัดการแก้ไข
ปัญหาทุจริต 89.15 คะแนน ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน 99.08 คะแนน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร  
98.11 คะแนน ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน 98.67 คะแนน ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 75.00 คะแนน และ
ตัวชี้วัดการป้องกันทุจริต 70.00 คะแนน 

สรุป 

 จุดแข็ง ที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุด คือ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน 99.08 คะแนน รองลงมาคือ
ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน 98.67 คะแนน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.11 คะแนน 
ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 95.29 คะแนน ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ 90.98 คะแนน ตัวชี้วัดการแก้ปัญหาการทุจริต 
89.15 คะแนน ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ 88.37 คะแนน 

 จุดอ่อน ที่หน่วยงานได้คะแนนต่ า คือ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 76.86 คะแนน ตัวชี้วัดการ
เปิดเผยข้อมูล 75.00 คะแนน.และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 65.00 คะแนน 

 ตังนั้นประเด็นที่องค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิลัย จะต้องพัฒนาปรับปรุงเนื่องจากได้คะแนนต่ า คือ ตัวชี้วัด
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 76.86 คะแนน ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 75.00 คะแนน.และตัวชี้วัดการป้องกันการ
ทุจริต 65.00 คะแนน   

3.การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรี
วิลัยประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  



   จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ซึ่งสามารถจ าแนกได้ตามเครื่องมือและตัวชี้วัดดังตารางที่ 1 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละเครื่องมือและ
ตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่จะต้องพัฒนาดังต่อไปนี้ 

   3.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) 
       (1) ตัวช้ีวัดที1่ การปฏิบัติหน้าที่  

ล าดับ ตัวชี้วัด 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 การปฏิบัติหน้าที่ IIT ข้อ i1 87.45 ปรับปรุงข้อบกพร่อง 
ข้อ i2 81.57 
ข้อ i3 96.08 

 
  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  88.37 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงาน ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืน ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด  ซึ่งในข้อ 
i1 และ i2 มีคะแนนค่อนข้างต่ า อาจเป็นเพราะ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้ง ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคูม่ือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการขอรับบริการส าหรับผู้มารับ
บริการหรือมาติดต่อ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากร ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัดและจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติ ดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว 
นอกจากนี้ หน่วยงาน ควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อ ในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการรับรู  ้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

      (2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ล าดับ ตัวชี้วัด 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

2 การใช้งบประมาณ IIT ข้อ i4 85.49 รักษาระดับและปรับปรุงอัพเดต
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ i5 94.51 
ข้อ i6 92.94 

   โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  90.98  คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงาน ต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
ของหน่วยงาน อย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงิน
อย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย สะท้อนให้เห็นว่า ข้อ i4 คะแนน
ค่อนข้างต่ า เนื่องมาจากการรับรู้หรือความเข้าใจที่ คลาดเคลื่อนของบุคลากรในหน่วยงาน จึงต้องมีการพัฒนาโดยมี



การประชุม ก าชับเจ้าหน้าที่ที่ ได้ปฏิบัติงานให้ปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน มีการ
สรุปผลการ จัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ และเผยแพร่ข้อมูล บนเว็บไซต์อบต.ให้ประชาชนทราบ 

      (3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอ านาจ  

ล าดับ ตัวชี้วัด 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

3 การใช้อ านาจ IIT ข้อ i7 96.86 รักษาระดับและปรับปรุงอัพเดต
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ i8 94.90 
ข้อ i9 94.12 

        โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  95.29  คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงาน ต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่มีการสั่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัว ของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ที่อาจมีการเอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง หรือมีพฤติกรรมการให้หรือ รับสินบน เห็นได้ว่าตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนสูง 
เนื่องจาก อบต.ศรีวิลัยได้มีการจัดท าและด าเนินการตามแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมีการ
รายงาน ติดตามและประเมินผลมีการจัดท าและ ประกาศประมวล จริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม โดยคณะ 
ผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานเจ้าหน้าที่ รับทราบและถือปฏิบัติอย่าง เคร่งครัด จึงต้องรักษาระดับคะแนนไว้         

 (4) ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ ตัวชี้วัด 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

IIT ข้อ i10 52.16 ปรับปรุงข้อบกพร่อง อัพเดต
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ i11 96.08 
ข้อ i12 82.35 

 

 โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  76.86  คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน 
หน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ อย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก และการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือป้องกัน ไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  เห็นได้ว่า 
คะแนนข้อ i10 ค่อนข้างต่ า เนื่องจากระเบียบมีความซับซ้อนหรือขาดการสื่อสารที่ถูกต้องท าให้การขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง แสดงให้เห็นว่ายังมีช่องโหวในกระบวนการขอยืมและการอนุมัติการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ จึงต้องมีการพัฒนา 
       (5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ล าดับ ตัวชี้วัด 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 



5 การแก้ปัญหาการทุจริต IIT ข้อ i13 88.24 รักษาระดับและปรับปรุงแก้ไข
มาตรการในการแก้ไขปัญหา
การทุจริตอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ i14 90.20 
ข้อ i15 89.02 

 
        โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  89.15  คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงาน ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของ
ผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้าน ทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการ
จัดท ามาตรการภายในหน่วยงาน ที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานกระท าผิด โดยอบต.ศรีวิลัยได้มีการจัดท าและประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตประพฤติมิชอบ จัดให้มีช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน การทุจริตประพฤติมิชอบ อีกทั้งได้เปิดโอกาส ให้ผู้มีส่วนได้
เสียภายนอกหรือหน่วยรัฐได้มีส่วนร่วมในการ ก าหนดนโยบายการร่วมกันวางแผน ร่วมตัดสินใจ การร่วมปฏิบัติตาม 
แผน การร่วมตรวจสอบการใช้อ านาจในการ บริหารงาน จึงต้องรักษาระดับคะแนนไว้ 

   3.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: 
EIT) 
        (6) ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
        โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  99.08  คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน
โดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึง พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ เห็น
ได้ว่าการปฏิบัติงานมีความโปร่งใสไม่เลือกปฏิบัติ จึงต้องรักษาระดับคะแนนไว้ 

        (7) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   
 โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  98.11  คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงาน ในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน สะท้อนให้เห็นอบต.ศรีวิลัยมีผล คะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถาม 
ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างาน
อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ EITPublic 98.46 คะแนน และ EITSurvey 96.13 คะแนน 
แสดงให้เห็นว่า อบต.ศรีวิลัยยังมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ ควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจนนั้น มีผู้รับบริการบางรายยังไม่ได้รับข่าวสาร ดังนั้นหน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุง ข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
        (8) ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  



 โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  98.67  คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการท างาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการ
พัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน ให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น โดยอบต.ศรีวิลัย มีผล
คะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมี ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานให้ตอบสนองต่อประชาชน มีคะแนนเฉลี่ย
น้อยที่สุดคือ EITPublic 99.23 คะแนน และ EITSurvey 97.42 คะแนน แสดงให้เห็นว่า มีผู้เข้ารับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าทีค่วร ดังนั้น อบต.ศรีวิลัย ควรเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินโครงการ หรือ
กิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย รวมถึงอบต.ศรีวิลัยควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง    
  3.3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
         (9) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 75.00 คะแนนเป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซด์ ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน (2) การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ (3) 
การจัดซื้อจัดจ้าง (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (5) การส่งเสริมความโปร่งใส ดังนี้ 
 9.1 ตัวช้ีวัดย่อย ข้อพื้นฐาน มีข้อค าถามที่เก่ียวข้องดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
O1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที ่ 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน พบว่า อบต.ศรีวิลัย มีผลคะแนนเฉลี่ย
ในแต่ละข้อค าถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น อบต.ศรีวิลัย ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี อบต.ศรีวิลัย จัดท าและเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน และปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบันในรูปแบบ ทีท่ันสมัย 
ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน มีช่องทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้มา ติดต่อที่
มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูลแก่ผู้ที่มาติดต่อ อย่าง
ชัดเจนและรวดเร็ว 



 

 
 9.2 ตัวช้ีวัดย่อย การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
O6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี พ.ศ.2568 0 
O7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ.2567 100.00 
O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 50.00 
O9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 50.00 
O10 E-Service 100.00 
O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที  ่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ พบว่า 
อบต.ศรีวิลัย มี 3 ข้อค าถาม คือ ข้อ O6 ข้อ O8 และข้อ O9 มีผลคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่าค่ามาตรฐาน 85 คะแนน 
แสดงให้เห็นว่า อบต.ศรีวิลัย ยังขาดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในส่วนของแผนและความก้าวหน้าใน การด าเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจ าปี รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีไม่ถูกต้องครบถ้วน ตามหลักเกณฑ์การ  ประเมิน 
ดังนั้น อบต.ศรีวิลัย ควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพ่ือให้สาธารณชนรับทราบ 
นอกจากนี้ยังพบว่าอบต.ศรีวิลัย ยังจัดท าคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และคู่มือหรือแนวทางการขอรับ
บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ  ไม่ครบองค์ประกอบของหลักเกณฑ์การประเมิน ดังนั้นอบต.ศรีวิลัย ควร
จัดท ารูปแบบคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และการให้บริการให้ครบองค์ประกอบและประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการ ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน และปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบันในรูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่าย
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน มีช่องทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้มาติดต่อที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทาง มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการ ตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูลแก่ผู้ที่มาติดต่ออย่างชัดเจนและรวดเร็ว 

 9.3 ตัวช้ีวัดย่อย การจัดซื้อจัดจ้าง มีข้อค าถามที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 

O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการ จัดหาพัสดุ ประจ าปี พ.ศ.2568 

0 

O13  รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจ าปี พ.ศ.2567 100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า อบต.ศรีวิลัย มี 1 ข้อค าถาม 
คือ ข้อ O12  มีผลคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่าค่ามาตรฐาน 85 คะแนน แสดงให้เห็นว่า อบต.ศรีวิลัย ยังมีรายการการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ จัดหาพัสดุ ประจ าปี พ.ศ.2568 มี
เนื้อหาและองค์ประกอบไม่ครบถ้วนตาม หลักเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ อบต.ศรีวิลัย ควรจัดท ารายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างให้มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์และเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบ



ที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถ น าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
และสร้างความโปร่งใสใน กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

 9.4 ตัวช้ีวัดย่อย การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข้อค าถามที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี พ.ศ.2567 100.00 
O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล พบว่า 
เทศบาล ต าบลโนนเมือง มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น อบต.ศรีวิลัย จึง
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง 

 9.5 ตัวช้ีวัดย่อย การส่งเสริมความโปร่งใส  มีข้อค าถามที่เก่ียวข้องดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และประพฤติมิชอบ 100.00 
O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส พบว่า อบต.ศรีวิลัย มีผล
คะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น อบต.ศรีวิลัย จึงควรรักษามาตรฐานไว้ และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี อบต.ศรีวิลัย ควรจัดท าและเผยแพร่ ข้อมูลช่องทาง
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์  การ
ประเมิน และควรพัฒนาช่องทาง การรับแจ้งเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัยสร้าง
ความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับสาธารณชน 

        (10) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  65.00 คะแนน ประกอบด้วย 2 
ตัวชี้วัดย่อย คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส ดังนี้ 

 

 

(10.1)ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 
ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 

O21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการ ปฏิบัติงาน 

50 

O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 



O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการด าเนินงานตาม
ภารกิจของ หน่วยงานประจ าปี พ.ศ.2568 

50 

O24 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าปี พ.ศ.2567 

50 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็น
สินบน พบว่า อบต.ศรีวิลัย มี 3 ข้อค าถาม คือ ข้อ O21 ข้อ O23 และข้อ O24 ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 
คะแนน แสดงให้เห็นว่าอบต.ศรีวิลัย ไม่ได้จัดท าและเผยแพร่ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรมตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และข้อมูลการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการให้หรือรับสินบน 
ที่มีเนื้อหาและ องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อนหรือ
เสริมสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการก ากับติดตามให้เกิดการปฏิบัติที่ชัดเจนและรายงานผลตาม
นโยบายต่อสาธารณชนเพ่ือสร้าง ความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานมีการน านโยบายมาขับเคลื่อนให้เกิดเป็นค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร อันจะช่วยลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบของขวัญและของก านัลของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
รวมทั้งควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลการประเมิน ความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรทบทวนและวิเคราะห์เพ่ือค้นหาความเสี่ยงการ
ทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติหรือละเว้นการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการไม่ว่าการกระท านั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที  ่ใน 4 กระบวนงาน คือ (1) การอนุมัติ 
อนุญาต (2) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ (3) การจัดซื้อจัดจ้าง (4) การบริหารงานบุคคล
และก าหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพตลอดจนมีการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และก ากับติดตามการด าเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเพ่ือป้องกัน
หรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

(10.2)ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 
ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 

O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 50 
O26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี พ.ศ.2567 100.00 
O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  50 
O28 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ.2567 

100.00 

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส พบว่า อบต.
ศรีวิลัย มีผลคะแนนเฉลี่ยในแตล่ะข้อค าถาม ต่ ากว่าค่ามาตรฐาน 85 คะแนน อยู่สองข้อ คือ O25 และ O27 แสดง
ให้เห็นว่าอบต.ศรีวิลัย ไม่ได้จัดท าและเผยแพร่แผนป้องกันการทุจริตและมาตราการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน อบต.ศรีวิลัย ควร
จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา เพ่ือจัดท ามาตรการและขับเคลื่อนไปสู่
การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและ 
ร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มี
การก ากับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะท างานอย่างสม่ าเสมอ 



4. การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ  
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 จากข้อค าถาม 

ITA 10 ตัวชี้วัด ซึ่งข้อค าถามที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน ถือเป็นประเด็นที่ควนน าเอามาพิจารณาปรับปรุงการด าเนินงาน เพ่ือยกระดับผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2569 โดยการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรื อ
พัฒนาองค์กร การรักษาระดับให้ครอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1.การปฏิบัติ
หน้าที่ 

- ม าตรการจั ดท าหรื อ
ทบทวนแผนผังขั้นตอน 
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ
ระยะเวลาที่ ใช้ในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก า ร 
ให้บริการแต่ละข้ันตอน 
 

-เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ป ฏิ บั ติ ห รื อ 
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลา 

1) จัดท าหรือทบทวนแผนผังขั้นตอน
การ ให้บริการและระยะเวลาที่ใช้ในการ 
ปฏิบัติ งานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอน  
2) ประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่แผนผัง 
ขั้นตอนการให้บริการให้แก่ บุคลากร
ภายใน หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 

ทุกภารกิจ
งาน 

 ต.ค.68-มี.ค.
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2.การใช้
งบประมาณ 

- มาตรการการเผยแพร่
ข้อมูลงบประมาณ และ
การใช้จ่ายงบประมาณ 

-ควรต้องมีการปรับปรุ งประชาสัม พันธ์
แผนการใช้งบประมาณประจ าปี เพ่ือเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและสามารถ
ติดตาม 
การใช้จ่ายงบประมาณได้ รวมทั้ง ควรเปิด
โอกาสให้บุคลากรภายในเข้ามามีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณด้วย 

1.จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการ
รับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผย 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัด
จ้างประจ าปีผ่านทางช่องทางการติดต่อ
ของส านักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่

งานพัสดุ/
กองคลัง 

ปีงบประมาณ 
2569 



ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

เ สมอ เ พ่ื อ ให้ บุ ค ล าก รภาย ในและ
ประชาชนทั่วไปไดร้ับทราบ 

3.การใช้
อ านาจ 

- มาตรการก าหนดหลักเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่ เชื่อมโยงกับผล
การปฏิบัติงานขององค์กร 
- มาตรการใช้อ านาจหน้าที่
ให้ เป็นไปตามหลักธรรมา    
ภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้ า น เ มื อ ง ที่ ดี ( Good 
Governance) 

- ควรมีการจัดท าแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคลและแผนพัฒนาบุคลากร ให้ชัดเจนและ
เปิดเผยพร้อมเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมี   
สวนรวมในกระบวนการ รวมทั้งจัดให้มีการ
ออกค าสั่ง อนุญาต อนุมัติ ในภารกิจของ    
หนวยงานให เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 
และประชาสัมพันธใหบุคคลากรภายในและ
ประชาชนทั่วไปได้รับทราบ 
 

1.ก าหนดหลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับ 
ผลการปฏิบัติงานขององคกร 
2.ออกค าสั่ง อนุญาต อนุมัติ ในภารกิจ
ของหนวยงานใหเปนไปตามหลักธรรม
มาภิบาล 
3.ประชาสัมพันธใหบุคคลภายในและ
บุคคลภายนอก ได รับทราบถึงแนว
ทางการปฏิบัติงานตามระเบียบ 

กองการ
เจ้าหน้าที่ 

ปีงบประมาณ 
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4.การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

-มาตรการการใชทรัพยสิน
ของทางราชการ 

- ควรมีการจัดท าคมูือแนวทางปฏิบัติในการใช
ทรัพยสินของทางราชการ ซึ่งระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย สินของทาง
ราชการตามประเภทงานดานต่าง ๆ 

1. จั ดท า คู่ มื อ แนวท า งปฏิ บั ติ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการในรูปแบบที่
กระชับเข้าใจง่าย   
2. ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ 

งานพัสดุ/
กองคลัง 

ปีงบประมาณ 
2569 

5.การแก้ไข
ปัญหาการ
ทุจริต 

การส่งเสริมการให้ข้อมูล 
เบาะแส หรือร้องเรียนการ
ทุ จ ริ ต ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ 
ภายในหน่วยงาน  

บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาด ความ
เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ เรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ของหน่วยงาน 

1) ทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการ
จัดการเรื่อง ร้องเรียนการทุจริต  
2) จัดท าช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจ แก่ผู้
ร้องเรียน ว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับและ ไม่มีผลกระทบต่อผู้

ส านักปลัด ปีงบประมาณ 
2569 



ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ร้องเรียน  
3) เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าว ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รวมถึง สาธารณชนทราบ 

6.คุณภาพ
การ
ด าเนินงาน 

- มาตรการปรับปรุงขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก า ร
ให้บริการ 
 

-ควรจัดให้มีการปรับปรุงการบริการให เกิด
ความโปรงใสปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ท างานใหดียิ่งขึ้น และเป ดโอกาสใหผู รับ
บริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีส่วน   
รวมในการปรับปรุงการด าเนินการ เพ่ือลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ สร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้ เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

1. จั ดท าการปรั บปรุ งขั้ น ตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 
2.  แจ้ ง เวี ยนให้บุคลากรภายในให้
รับทราบ 
3. ประชาสัมพันธ์แนวทางให้ประชาชน
ทั่วไปได้รับทราบ  
 

ส านักปลัด ปีงบประมาณ 
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7.
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

- มาตรการยกระดับช่องทาง
และรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร 

- ควรพัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้ ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพสะดวก รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน และ
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

1.จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
2.ติดต่อวิทยากรเพ่ือน ามาอบรมแก่
เจ้าหน้าที ่
3.ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

ส านักปลัด ปีงบประมาณ 
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8.การปรับปรุง
ร ะ บ บ ก า ร
ท างาน 

การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก ได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการ ปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน ของ

1. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง 
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี 
ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า  ก า ร

1) จัดโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่
เปิด โอกาส ให้บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วน ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของ หน่วยงาน 2) เผยแพร่ผลการเปิด

ทุกกอง/ทุก
ภาระกิจ 

งาน 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน ด าเนินงาน/ การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าท่ีควร 

โอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับ หน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 

 
 
 

2. ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่ 
สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ 

1) พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E Service) ที่เป็นงานบริการหลักของ 
หน่วยงาน 2) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการ ผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอก ได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 

9.การเปิดเผย
ข้อมูล 

- มาตรการปรับปรุ งการ
ด าเนินงานตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT) 

- ควรจัดให้มีการตั้งคณะท างาน ITA เพ่ือแบ่ง
งานผู้รับผิดชอบอย่างเป็นระบบ และจัดให้มี
การเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้ข้อมูลต่างๆ 
อย่างเปิดเผยเป็นปัจจุบัน พร้อมรับการ
ตรวจสอบทุกภาคส่วนตลอดจนการจัดท า
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

1.จัดท าค าสั่งมอบหมายงานเจ้าหน้าที่   
ที่เก่ียวข้องด าเนินการ  
2.ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 
3.ปร ะชาสั ม พันธ์ บน เ ว็ บ ไซต์ ขอ ง
หน่วยงาน 
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10.การ
ป้องกันการ
ทุจริต 

- มาตรการส่ งเสริ มการ
ป้องกันการทุจริต 

- ควรจัดให้มีแนวทางป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งน าผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการท างานด้วย 

1. ก าหนดแนวทางการป้องกันการทุจริต
พร้อมกับประเมินความเสี่ยงและก ากับ
ติดตามผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 
2.น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 

ส านักปลัด ปีงบประมาณ 
2569 



 


