
 
 

ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิลัย 
ที่ 280/2564 

เรื่อง การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ฉบับแก้ไข) 
                                                 --------------------------------- 
 

  ด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิลัย ได้ก าหนดจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือบริการ
ประชาชนในด้านกฎหมาย และข้อแก้ไขปัญหา เพ่ือสนองความต้องการของประชาชน 
 

  ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด จึงแก้ไขค าสั่งที่ 
541/2557 ลงวันที่ 29 ธันวาคม  2557 เดิมในการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วน
ต าบลศรีวิลัย และได้มีการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ฉบับแก้ไข)รายละเอียดดังนี้ 
  1. สถานที่ตั้ง 
  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์   ตั้งอยู่ ณ  ส านักปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิลัย อ าเภอ
เสลภูมิ  จังหวัดร้อยเอ็ด  
  2. คณะท างาน 
  แต่งตั้งคณะท างานประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิลัย 
ประกอบด้วย 

  2.1  นายส าราญ เวียงนนท์       ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล         
  2.2  นางสาวกัลยานี ทิวาพัฒน์  หัวหน้าส านักปลัด         
  2.3  นางนภาพร  ไชยโชค       นักทรัพยากรบุคคล                                   

    2.4  นางยุพิน วงละคร   เจ้าพนักงานธุรการ                                      
2.5   นางภัคภิญญา  สังขวัฒน์      ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ธุรการ                               

 

ให้คณะท างานตามข้อ 2 มีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 
 

        1. จัดท าบัญชีและทะเบียนคุมรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
  2. บริการให้ค าแนะน าและค าปรึกษาปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
  3. ให้ความช่วยเหลือในด้านการด าเนินการแก้ไขปัญหา และจัดท ารายงานพร้อมเร่งรัด                   
                         การด าเนินงาน 
  4. ด าเนินการประสานงานกับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 
  5. รายงานผลการด าเนินการ และแจ้งผลความคืบหน้าให้ประชาชนทราบภายใน 15 วัน  
                         พร้อมทั้งท าประกาศก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานให้ประชาชนทราบ 
                    6. หน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
 

  ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้ เป็นต้นไป 
 

       สั่ง ณ วันที่ 12 กรกฎาคม  พ.ศ. 2564 
 
 
 

                     (นายสุรชัย    ศรีพล) 
           นายกองค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิลัย 



 
 
 

ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิลัย 
ที่ 279/2564 

เรื่อง แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ฉบับปรับปรุงแก้ไข) 
--------------------------------- 

 

  ตามท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิลัย ได้มีค าสั่ง 280/2564 ลงวันที่ 12 กรกฎาคม 
2564 จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิลัย เพ่ือให้ประชาชนได้รับ                
การบริการ ในด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์  นั้น 
 

  เพ่ือให้การบริการในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิลัย  
เป็นไป ด้วยความเรียบร้อยและเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชนจึงยกเลิกค าสั่ง 
524/2557 ลงวันที่ 29 ธันวาคม 2557  จึงแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดังนี้ 

 1  นายส าราญ เวียงนนท์       ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล         
2  นางสาวกัลยานี ทิวาพัฒน์        หัวหน้าส านักปลัด         
3  นางนภาพร  ไชยโชค       นักทรัพยากรบุคคล                                   

   .4  นางยุพิน วงละคร    เจ้าพนักงานธุรการ                                      
  5   นางภัคภิญญา  สังขวัฒน์      ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ธุรการ                               

   
 

โดยให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  มีหน้าที่ ดังนี้ 
 

        1. จัดท าบัญชีและทะเบียนคุมรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
  2. บริการให้ค าแนะน าและค าปรึกษาปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
  3. ให้ความช่วยเหลือในด้านการด าเนินการแก้ไขปัญหา และจัดท ารายงานพร้อมเร่งรัด   
     การด าเนินงาน 
  4. ด าเนินการประสานงานกับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 
  5. รายงานผลการด าเนินการ และแจ้งผลความคืบหน้าให้ประชาชนทราบภายใน 15 วัน 
  6. หน้าที่อื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 

  ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้ เป็นต้นไป 
   สั่ง ณ วันที่ 12 กรกฎาคม  พ.ศ. 2564      

 
                                        

          (นายสุรชัย   ศรีพล) 
           นายกองค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิลยั 


